
 

  مركز ملي اندازه گيري توان اجرايي 
   جشنواره ملي بهره وريوابسته به 

 

  www.irxq.ir          وب سايت:      88173447تلفن:    
  info@irxq.irپست الكترونيكي:       89770158فكس:  

 

 ) مي باشد.www.irxq.ir( توان اجراييملي اندازه گيري كليه حقوق اين گزارش متعلق به مركز  ©حق نشر

 

   

  ريتي ـبازخورد مدي گزارش
   نمونه شركت 

01/06/94  

  كارنامه توان اجرايي سازمان



 

 4 از 1 صفحه    مركز ملي اندازه گيري توان اجرايي ©
 

  

  خلاصه اجرايي 

مهمترين اهداف سازمان  روي نايي تمركز و اجرا برتواي  سازمان و يا واحد كاري در شناخت درجه كمك بههدف از تهيه اين گزارش 
و هم افزايي سازماني را براي دستيابي به  خدمتي است كه ميزان تمركزبهره اجرا) يا  xQ )Execution Quotientمي باشد. 

در اين متدولوژي، شاخص هايي در . بهبود توان اجراي سازمان را ترسيم مي نمايد مهمترين اهداف، اندازه گيري نموده و مسير
زان تمركز كاري و هم افزايي كار اندازه گيري مي شوند كه باعث مي گردند سازمان تصويري واقعبينانه از نحوه اجراي خصوص مي

   .كارها توسط همكاران خود بدست آورد

و متوسط درصد تمركز و هم افزائي در لايه هاي فردي، تيمي و 	)xQ ≤ 0 ≥ 100(  بوده 100 الي 0 بينعددي  اجرا يا xQامتياز 
اين كه مديران ارشد بدانند بطور ميانگين، افراد، تيم هاي كاري و كل سازمان تحت امرشان، چقدر از  سازماني را معين مي سازد.

تمركز كاري برخوردارند و چند درصد مي توانند در كارها هم افزائي ايجاد كنند، بسيار حائز اهميت است. براي اغلب مديران مبرهن 
ها شده و همين امر ريسك سازمان را در شرايط اقتصادي سخت، بسيار افزايش رها ، باعث افزايش هزينهاست كه اجراي ضعيف كا

 . هاهاي عمليات در تمامي سازمانمي دهد. افزايش توان اجرايي، ضمانتي است براي كاهش ريسك ناشي از افزايش هزينه

 

  

  درصد  تعداد خلاصه اجرايي
 %22100.00  آراي قابل قبول

 %00.00 مدير عامل /مدير ارشد
 %1045.45 مدير/سرپرست/رهبرتيم

 %1254.55 كارمند/عضو تيم
 %14.55زير ديپلم

 %627.27ديپلم
 %940.91كارشناسي

  %418.18 كارشناسي ارشد
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    فردوامتياز اجرا به تفكيك سازمان، تيم

توسط فـرد، تيـم و سـازمـان  متمركز بر بكارگيري اصول اجرااين روش 
 مي باشد. همچون:

o اينكه استراتژي كلان سازمان بطور اساسي و  :جهت گيري سازماني
 توسط همه در سازمان درك شده است؟

o تيم هاي كاريتان، شاخص هاي شفافي براي معين : سنجش تيمي
 نمودن فرآيند(هاي) مخالف جهت اهداف دارند؟ 

o آيا براستي هر يك از كاركنان مي دانند كه چه كاري  :اهداف فردي
 مي بايست براي دستيابي به اهداف سازمان انجام دهند؟

  

 

  
   امتياز اجرا به تفكيك شش اصل اجرا

 شفافيت كاري
  : شفاف، قابل اندازه گيري، اهداف كاري با فرجه معين اهداف فردي

  دقيق اهداف: استراتژي سازماني و درك جهت گيري سازماني
  : تيم كاري كوشا و متمركز بر اهداف الويتدارتمركز تيمي

 
  

 تعهد كاري
  : شفاف، اهداف تيمي قابل اندازه گيريكيفيت -اهداف تيم 

  : ارزش ها و انگيزه هاي فرديدرگير بودن فردي
  : افراد متعهد به جهت گيري سازمانيتعهد فردي

 تفسير كاري
  بر اهداف سازماني كاركنان متمركزافق ديد سازماني: همه 

  برنامه ريزي تيمي: شفافيت، همبستگي وظايف و پيگيري از اين طريق
  : رويكرد سيستمي به زمانبندي الويت هابرنامه ريزي فردي

  وقت گذاشتن فردي: زمان صرف شده براي اجراي اهداف اصلي   

 هم افزايي
  ارتباطات تيمي: بلوغ ادراك و خلق گفتمان 

  برد -: يك محيط ايمن كاري بر اساس تفكر برد اطمينان تيمي
  همكاري سازماني: هموار بودن كار و ارتباطات بين و درون بخشي

  قابليت اطمينان سازماني: ارزش هاي سازماني و تعهدات شرافتمندانه

 توانمند سازي
  توانمند سازي تيم: كفايت منابع و آزادي عمل براي انجام كار

  رد سازماني: ثابت قدمي و رويكرد سيستمي به بهبود عملكردبهبود عملك
  پشتيباني سازماني: پشتيباني فعال براي اهداف كار تيمي 

  پاسخگويي
  پاسخگويي تيمي: الزام به احترام در بين اعضاي تيم

  شاخص هاي كيفي تيم: سنجش هاي متوالي، دقيق و آشكار موفقيت
  پذيري در مقابل نتايج بهره وري فردي: ابتكار فردي و مسئوليت
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    درصد زمان صرف شده بر اهداف بشدت مهم

نمودار زير نشان دهنده درصد زماني است كه افراد سازمان بر روي
در مقابل زمان صرف شده ، اهداف كليدي و بشدت مهم سازمان

  )21(سوال  روي فعاليت هاي ديگر صرف نموده اند.
  

o  اهداف بشدت مهم  
o  فعاليت هاي ديگري كه ارتباط كمي با مهمترين اهداف واحد

  كاري خود دارد اما نيازمند توجه فوري  
o  فعاليت هايي مانند اتلاف وقت در بوروكراسي اداري، تعارض

 بين واحدها، انجام كارهاي بيهوده و ... 

  

 
    

    مهمترين موانع سازماني اجرا

افراد انتخاباغلبسه مورد از مهمترين موانعي را كهتااين نمودار
مهمترين موانعي كه رسيدن به اهداف  .مي دهد نموده اند نمايش

 )20كاري را برايشان سخت مي كند. (سوال 
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  خلاصه گزارش ارزيابي توان اجرايي سازمان
      

  درصد  تعداد خلاصه اجرايي
 %22100.00  آراي قابل قبول

 %00.00 عامل /مدير ارشدمدير 
 %1045.45 مدير/سرپرست/رهبرتيم

 %1254.55 كارمند/عضو تيم
 %14.55زير ديپلم

 %627.27ديپلم
 %940.91كارشناسي

  %418.18 كارشناسي ارشد
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